Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti POHYBOVKA GROUP, s.r.o.

se sidlem Korunni 2569/108, Praha 10 — Vinohrady, 10100

identifika¢ni ¢islo: 10718974

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
347189

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.pohybovka.cz
I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) obchodni spolénosti
POHYBOVKA GROUP, s.r.o., Korunni 2569/108, Praha 10 — Vinohrady, 10100,
identifikacni ¢islo 10718974, zapsané v obchodnim rejstriku vedené u Méstského soudu v
Praze, oddil C, ¢islo vlozky 347189 (dale jen , prodavajici”), upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky
zaékonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva”) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dale jen , kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umistnéné na internetové adrese www.pohybovka.cz (dale jen ,,webova stranka”), a to

prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu”).

2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v dmyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v

ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich

podminek.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize

uzavrit v ceském jazyce.

5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Il. Informace o zbozi a cenach



1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti,
jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Uvedené ceny
zbozi jsou ceny s DPH (jsme platci DPH), véetné vSech souvisejicich poplatkd a nakladd za
vraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemUze byt vraceno obvyklou postovni
cestou. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany

v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za

individualné sjednanych podminek.

2. Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné

tohoto zbozi.

3. Vinternetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v
internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci Gzemi
Ceské republiky.

4. Pripadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

5. Pohybovka by neméla slouzit jako jediny nastroj ke spravnému vyvoji déti, neméla by
diagnostikovat, ¢i [écit, vazné zdravotni, ¢i pohybové, problémy. Pfi védomi vaznych
problém vzdy nutné konzultovat s fyzioterapeutem vhodnost provozovani této hry.

6. Neneseme zodpovédnost za nevhodné pouzivani hry. Nevhodné pro déti do 3 let - hra

Pohybovka Pfibéhy obsahuje malé ¢asti.

lll. Zékaznicky ucet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pripadé, ze to
webové rozhrani obchodu umozniuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez

registrace primo z webového rozhrani obchodu.

2. P¥i registraci do zadkaznického Gctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupuijicim v zakaznickém Gctu

a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. Pristup k zakaznickému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zadkaznického Uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického

Uétu tretimi osobami.


https://www.pohybovka.cz/hra-pribehy/

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického Gc¢tu tretim osobam.

5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Gcet a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupuijici porusi své povinnosti z kupni

smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité a to
zejména s ohledem na nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni

prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
IV. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostiedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni

hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu.

Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

* objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi” kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

» zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi

* informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako

~objednavka”)

3. PFi zadavani objednavky si kupuijici vybere zbozi, pocet kust zbozi, zplisob platby a

doruceni.

4. Pred zaslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Kupuju”. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovény za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych tdaji v objednavkovém

formulari a potvrzeni kupujiciho o tom, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

5. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se
povazuje za uzavieni kupni smlouvy, tim neni doté¢eno ustanoveni ¢lanku lll. odst. 6.

Pfilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky prodavajiciho.

6.V pripadé, ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce, zejména, nikoli vsak
vyluéné, pozadavek uvedeny v poznamce k objednavce, nemdze prodavajici splnit, zasle

kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se



povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim kupujiciho o prijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu
uvedenu v téchto obchodnich podminkach. V pfipadé, ze kupujici nesouhlasi s
pozménénou nabidkou a nebude uzavrena nova kupni smlouva, je prodavajici opravnén
od puvodni kupni smlouvy, kterou nemaze splnit, odstoupit. O odstoupeni informuje

prodavajici kupujiciho na emailovou adresu, kterou kupujici uved| v objednavce.

7. Vsechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné, tim neni dotéeno ustanoveni
¢lanku Ill. odst. 6. Kupujici muze zrusit objednavku, dokud neni kupujicimu doruceno
oznameni o prijeti objednavky prodavajicim. Kupujici maze zrusit objednavku telefonicky

na telefonni ¢islo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

8.V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny
zbozi v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen
dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici informuje
kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu

pozménénou nabidku. V takovém pfipadé se postupuje obdobné dle ¢lanku Ill. odst. 6.
V. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize

kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

* bezhotovostné prevodem na bankovni Gcet prodavajiciho ¢. 2701962279/2010,
vedeny u FIO Banky, a.s.,

* bezhotovostné platebni kartou,

* bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany,

» dobirkou v hotovosti pfi predani zbozi - zplisob platby, kdy objednané zbozi
hradite pfi jeho prevzeti povérené osobé dopravni sluzby v momenté predani
zbozi. Vzdy si prosim pfipravte potiebny obnos, urychlite tim predani zasilky.

2. lhned, nejpozdéji prvni nasledujici pracovni den, po prijeti platby Vam objednané zbozi
odesleme na Vasi dorucovaci adresu, a to v pfipade, Ze se zbozi nachazi skladem.

3. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

4.V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnd od uzavreni kupni smlouvy.

5.V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynd

prislusného poskytovatele elektronickych plateb.



6.V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén

okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni Gcet prodavajiciho.

7. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho predem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou

platbu. Uhrada kupni ceny pted odeslanim zbozi neni zalohou.

8. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé

technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin
9. Zbozi je kupujicimu dodano:

* na adresu uré¢enou kupujicim objednavce

* prostrednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupuijici urcil
10. Volba zpUsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

11. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpusobu odeslani a prevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé, ze je
zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko

a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

12. Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pripadé, ze je z divodu na
strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym

dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpldsobem doruceni.

13. P¥i prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalud
zbozi a v pfipadeé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici

zasilku od prepravce prevzit.

14. Prodavajici vystavi kupujicimu dariovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na

e-mailovou adresu kupujiciho.

15. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi véetné

nakladl na dodani, nejdrive vsak prevzetim zbozi.

16. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi prechazi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale

v rozporu s kupni smlouvou tak neudinil.

VI. Odstoupeni od kupni smlouvy



1. Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako

spotrebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnl

* ode dne prevzeti zbozi,

» ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy nékolik druht
zbozi nebo dodani nékolika &asti,

» ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy pravidelna

opakovana dodavka zbozi.
3. Kupujici nem@ze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy

* poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim |hity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

» o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

» dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupuijici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

» dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal,

» dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim |hity pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

* v dalsich pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

4. Pro dodrzeni Ihity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o

odstoupeni ve |hté pro odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formulaf k odstoupeni
od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na e-
mailovou nebo dorucdovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich

podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnd
od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuize byt vraceno pro svou

povahu obvyklou postovni cestou.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do

14 dnd od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani,



které od ného pfrijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézeni
prostfedky jinym zpUsobem jen tehdy, pokud s tim kupuijici souhlasi a pokud mu tim

nevzniknou dalsi naklady.

8. Jestlize kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu

nabizenému zplsobu dodani zbozi.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi

prodavajicimu odeslal.

10. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotrebené a neznecisténé
a je-li to mozné, v pdvodnim obalu. Narok na nadhradu skody vzniklé na zbozi je
prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni

ceny.

11. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu

nebo dovoz zbozi.

12. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostrednictvim e-mailové adresy
uvedené v objednavce a vrati ve |hité 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni
smlouvy vsechny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé

smlouvy pfijal, a to stejnym zpUsobem, popfipadé zpisobem urcenym kupujicim.
VII. Pfeprava a dodani zbozi

1.V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,

nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Kazda objednavka je zavazna
(Obcansky zakonik § 544-545, zakon ¢. 40/1964 Sb) dle nasich obchodnich podminek.
Pokud nebude objednavka zaslana na dobirku zdkaznikem vyzvednuta, bude v kazdém
pripadé pozadovano uhrazeni vzniklych nakladl na odeslani zbozi a manipulacni poplatek
ve vysi 200,-K¢é. Odeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami a
smluvni pokutou v této vysi. Upozornujeme, ze veskeré nesplacené pohledavky
(neuhrazena smluvni pokuta) budou postoupeny nasi partnerské spolecnosti a vymahany
véetné vsech nakladl s tim spojenych.Neprevzeti zasilky s objednanym zbozim nelze
podle zakona ¢. 367/2000 Sb. povaZzovat za platné odstoupeni od kupni smlouvy. Neplati

v pfipadé pokud je objednavka fadné vystornovana (zrusena) spotrebitelem.



3.V pfipadé, zZe je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zplGsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem

doruceni.

4. Pti prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald
zbozi a v pfipadeé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici

zasilku od prepravce prevzit.

5. Dalsi prava a povinnosti stran pri prepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci

podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.
VIIl. Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady,
véetné zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, se Fidi prislusSnymi obecné zavaznymi

predpisy (zejména ustanovenim § 612 a nasl. obcanského zakoniku).

2. Prodavajici zodpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal

* ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

* se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

* zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

* je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

* zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisa.

3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.2. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného
za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi
zpUsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z

povahy zbozi.

4. Projevi-li se vada v pribéhu sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné
jiz pfi prevzeti. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud pred prevzetim zbozi

védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud vadu sam kupujici zpUsobil.
5.V pfipadé vyskytu vady mize kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat

* vyménu za nové zbozi,



* opravu zbozi,
* pfimérfenou slevu z kupni ceny,

* odstoupeni od smlouvy.
6. Kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy,

* pokud ma zbozi podstatnou vadu,

* pokud nemUze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,

* pri vétsim poctu vad zbozi.

7. Prodavaijici je povinen pfijmout reklamaci pfi. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky

zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné

oduUvodnéni zamitnuti reklamace.

8. Ze zdkona ma spotrebitel narok na proplaceni ucelné vynalozenych nakladl spojenych
s reklamaci. Tyto naklady jsou chapany jako ty nejmensi nutné. Zbozi v pripadé
opravnéné reklamace Ize vratit timto zplsobem:

* Vraceni postou nebo jinym dopravcem, postupujte nasledovné:

i. Vypliite a vytisknéte si Formular pro uplatnéni reklamace. Udaje potiebné k
vyplnéni najdete na fakture.

ii. Uvéd'te zbozi do plvodniho stavu. V takovém pripadé vam vratime plnou cenu
zbozi.

iii. Zbozi peclivé zabalte, abyste predesli jeho poskozeni béhem prepravy. Idealné jej
zabalte do plvodniho obalu. Nezapomernite pfibalit podepsané odstoupeni od
kupni smlouvy.

iv. Zbozi poslete na adresu:

Tolstého 2212/8, 74101, Novy Jicin

9. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapocitava doba pfimérena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi |haté. Marné uplynuti
této lhdty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici méa pravo od kupni
smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde

projev vule kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

10. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.



11. Prévo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci

védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.
12. Volbu zpusobu reklamace ma kupujici.

13. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele.
IX. Dorucovani

1. Termin dodani je zavisly na druhu objednaného zbozi. Dodaci |hity jsou vzdy u

kazdého zbozi uveden orientaéné.

2. U zbozi bézné dostupného a zbozi, které mame na skladé, probiha odeslani zasilky

zpravidla tentyz nebo nasledujici pracovni den.
3. Misto odbéru je stanoveno na zadkladé objednavky kupujiciho.

4. Za splnéni dodavky se povazuje dodani zbozi na uvedené misto. Dopravu na adresu
uréeni zajistuje prodavajici. Rozvoz zbo?i zajistujeme po celé Ceské republice a
Slovensku. Naklady na doruceni zbozi rozlisSujeme podle zvoleného zplsobu. Konkrétni
zpUsob dodani si zvoli zakaznik, aktualni cenik je uveden na strankach internetového

obchodu.
X. Ochrana osobnich tdajl a zasilani obchodnich sdéleni

1. Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovéna zadkonem

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a prijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, dariové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,

telefonni ¢islo, podpis (dale spole¢né vse jen jako ,osobni Gdaje”).

3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim, a to pro Gcely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského Gctu. Nezvoli-li
kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim také pro
Gcely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé

znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

4. Kupuijici bere na védomi, ze je povinen své osobni Gdaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském Gctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravneé a pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o

zméné ve svych osobnich Gdajich.



5. Zpracovanim osobnich Gdaja kupujiciho mize prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez

predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé

neautomatizovanym zpisobem.

7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, ze

se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

8.V pripadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5.) provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s

ohledem na Gcel jejich zpracovani, muze:

* pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

* pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich (dajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na

poskytnuti informace.

10. Podminky zpracovani osobnich Gdajl a specifikace konkrétnich osobnich 4dajd, s

jejichz zpracovavanim Kupujici timto vyslovuje souhlas.

Podrobné informace o ochrané osobnich Gdaji naleznete samostatné ZDE.
XI. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu

ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

3. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je pfisluina Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporl on-line nachéazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reseni

sporu mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

4. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o


https://www.pohybovka.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

reseni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice

2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych spord on-line).

5. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny zivnostensky drad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad

dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

6. Kupujici timto prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

obcéanského zakoniku.

7. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webové

rozhrani obchodu (véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.

8. Kupuijici se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo
tretim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové

vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

9. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv
na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s

jeho urcenim.

10. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
dUsledku zasah( tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v

rozporu s jejich urc¢enim.
XIl. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1. POHYBOVKA GROUP, s.r.o., provozovatel webovych stranek www.pohybovka.cz si je
védom skutecnosti, Ze pfi své ¢innosti zpracovava informace, které maji charakter
osobnich Udaju ve smyslu zédkona ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich Udajd. Spole¢nost
POHYBOVKA GROUP, s.r.o. prohlasuje, ze si je védoma dllezitosti ochrany takovych
Udaju a dodrzovani vSech zakonnych a etickych pravidel souvisejicich s jejich zpracovanim
povazuje za vyznamnou povinnost vici svym zakaznikim. Spolecnost disponuje mnohymi

operacnimi funkcemi pro ochranu ddvérnych a osobnich informaci.

2. POHYBOVKA GROUP, s.r.o. pfi své ¢innosti neshromazduje ani nezpracovava citlivé
Udaje o registrovanych uzivatelich, predevsim osobni Gdaje o narodnostnim, rasovém
nebo etnickém plvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich,
nabozenském a filozofickém presvédceni, trestné Cinnosti, zdravotnim stavu a sexualnim

Zivoté.



3. Co jsou cookies

Cookies jsou malé datové soubory, které jsou nezbytné pro spravnou funkci stranek, a
které proto nékdy umistujeme na vas pocitac, tak jako ostatné vétsina velkych
internetovych stranek. Textové soubory, které internetové stranky ukladaji na vas pocitace
nebo mobilni zafizeni v okamziku, kdy tyto stranky zac¢nete vyuzivat. Stranky si tak na
urcitou dobu zapamatuji Gkony, které jste na nich provedli, a preferenci (napf. prihlasovaci
Gdaje, jazyka, velikost pisma a jiné zobrazovaci preference), takze tyto ddaje pak

nemusite zadavat znovu a preskakovat z jedné stranky na druhou.
4. Soubory cookies tak pomahaji napr.:

* ke spravné funkénosti nasich stranek, aby bylo mozné dokoncit proces nakupu s co
nejmensimi obtizemi;

* pfi zapamatovani prihlasovacich Udajd nasich zakaznik(l, takze je nemusi pokazdé
zadavat;

* pfi zjistovani, které stranky a funkce pouzivaji navstévnici nejcastéji; na zakladé
toho mizeme co nejlépe prizpusobit nasi nabidku Vasim pozadavkim;

* pomahaji ndm zjistit, které reklamy si navstévnici nejcastéji prohlizi, aby se jim pfi
prochazeni stranek nezobrazovala stale stejna reklama, pripadné aby se jim

nezobrazovala reklama na zbozi, o které nemaji zajem.

Dalsi obecné informace k soubordm cookie naleznete napt. ZDE.

5. Jaké soubory cookie pouzivame:

Soubory cookie pouzivané na nasich strankach Ize z hlediska jejich trvanlivosti rozdélit na
dva zakladni typy. Kratkodobé tzv. ,session cookie” které jsou pouze docasné a zlstavaji
uloZeny ve Vasem prohlizeci pouze do té doby, nez prohlize¢ zavrete, a dlouhodobé tzv.

Jpersistent cookie”, které zUstavaji ulozeny ve Vasem zafizeni mnohem déle nebo dokud
je ruéné neodstranite (doba ponechani souborl cookie ve vasem zafizeni zavisi na

nastaveni samotné cookie a nastaveni vaseho prohlizece).
6. Z hlediska funkce, kterou jednotlivé cookie plni, Ize cookie rozdélit na:

* konverzni, které nam umoznuji analyzovat vykon rtznych prodejnich kanald;

* trackingové (sledovaci), které v kombinaci s konverznimi pomahaji analyzovat
vykon raznych prodejnich kanald;

* analytické, které nam pomahaji zvysit uzivatelské pohodli naseho webu tim, ze
pochopime, jak jej uzivatelé pouzivaji;

* esencialni, které jsou dulezité pro zakladni funkénost webu.

7. Nékteré soubory cookie mohou shromazdovat informace, které jsou nasledné vyuzity

tretimi stranami a které napr. pfimo podporuji nase reklamni aktivity (tzv. ,cookie tretich


http://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

stran”). Napfiklad informace o produktech kupovanych navstévniky na nasich strankach
mohou byt zobrazeny reklamni agenturou, abychom mohli Iépe uzplsobit zobrazeni
internetovych reklamnich banneri na Vami zobrazovanych webovych strankach. Podle
téchto Udaju Vas vsak nelze identifikovat.

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich

sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupuijiciho.
8. Jak odmitnout pouzivani souborl cookie

Pouzivani souborl cookie |ze nastavit pomoci Vaseho internetového prohlizece. Vétsina
prohlizecd soubory cookie automaticky pfijima jiz ve vychozim nastaveni. Soubory cookie
|ze pomociVaseho webového prohlize¢e odmitnout nebo nastavit uzivani jen nékterych

souboru cookie.

Informace o prohlizecich a o zplsobu nastaveni predvoleb pro soubory cookie mizete

nalézt na nasledujicich webovych strankach:
Chrome
Firefox

Internet Explorer

9. Pouzivanim tohoto webu s timto zpracovanim cookies souhlasite.
XIlll. Zavérec€na ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim radem Ceské republiky.
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji,
e vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele

vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu

ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupuijici
nesmi pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost, kterad by mohla jemu
nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo
jeho ¢asti Ci softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho

uré¢enim ¢i ucelem.


http://support.microsoft.com/kb/283185/cs
http://support.mozilla.org/cs/kb/Pr%C3%A1ce%20s%20cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs

4. Kupujici timto prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

obcéanského zakoniku.

5. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v

elektronické podobé a neni pfistupna.

6. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklad po dobu G¢innosti predchoziho znéni

obchodnich podminek.

7. Jako majitelé webovych stranek a domény si vyhrazujeme vsechna prava k webovym
strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, textovych &asti, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvka.
Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢asti

bez pfedchoziho souhlasu prodavajiciho.

8. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy.

or 7w

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.6.2021


https://www.pohybovka.cz/odstoupeni-od-smlouvy/
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