OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (,OP") upravuji v souladu s § 1751 obcéanského zakoniku
vzajemna prava a povinnosti mezi

POHYBOVKA GROUP, s.r.o., IC: 10718974, se sidlem Korunni 2569/108, Praha 10 —
Vinohrady, PSC 10100,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C
347189

(,prodavajici”)

a fyzickou osobou - spottebitelem (, kupujici”), ktera uzavira kupni smlouvu
prostrednictvim e-shopu umisténého na adrese www.pohybovka.cz (,internetovy

obchod”).

1.2. Tyto OP se nevztahuji na ndkupy podnikateld (pravnické osoby, OSVC nakupujici v

ramci podnikani).

1.3. Ustanoveni odlisna od téchto OP Ize sjednat v kupni smlouvé. Individuaini dohody

maji prednost.

1.4. Znéni OP mUze prodavajici ménit. Pro kupujiciho vsak vzdy plati ty OP, které byly

Gcinné v dobé uzavieni smlouvy.

2. INFORMACE O ZBOZi A CENACH

2.1. Informace o zbozi, véetné cen a jeho vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivych

produktd v internetovém obchodé. Ceny jsou véetné DPH a vsech souvisejicich poplatkd.

2.2. Prezentace zbozi v katalogu ma informativni charakter a prodavajici neni povinen

uzavrit smlouvu ohledné konkrétni polozky.

2.3. Naklady na dopravu a baleni jsou uvedeny v objednavce a plati pro doruceni v rdmci

Ceské republiky.
2.4. Slevy nelze kombinovat, neni-li uvedeno jinak.

2.5. Zbozi Pohybovka neni zdravotnicky prostfredek, nenahrazuje odbornou terapii a neni

urceno k diagnostice ¢i Iéébé. Nevhodné pro déti do 3 let — obsahuje malé ¢asti.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Kupujici mUze provést registraci a vyuzivat uzivatelsky ucet.


http://www.pohybovka.cz/

3.2. Pri registraci i objednavani je kupujici povinen uvadét pravdivé daje a udrzovat je
aktualni.

3.3. Pristupové Udaje je kupujici povinen chranit. Prodavajici nenese odpovédnost za

jejich zneuziti.

3.4. Prodavajici maze Gcet zrusit, zejména pokud je dlouhodobé neaktivni nebo pokud

kupujici porusi OP.

4. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

4.1. Néaklady vzniklé pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku nese kupuijici.
4.2. Kupujici objednava zbozi odeslanim objednavkového formuléafe na webu.
4.3. Soucasti objednavky jsou:

* vybrané zbozi,

* zpUsob platby,

* zvoleny zplsob doruceni,

* cena véetné dopravy.

4.4. Kupujici pred odeslanim objednavky zkontroluje a potvrdi vSechny udaje.

Objednavku odesle stisknutim tlacitka ,,Kupuju®.
4.5. Prodavajici potvrdi prijeti objednavky e-mailem. Tim je uzaviena kupni smlouva.

4.6.V pripadé nemoznosti dodani zbozi odesle prodavajici upravenou nabidku; jeji prijeti

kupujicim je novou smlouvou.

4.7. Zjevna chyba v cené (napr. cena vyrazné nizsi nez trzni) neni pro prodavajiciho

zavazna. Kupujici bude kontaktovan s opravou.

5. PLATEBNI PODMINKY A DODANI ZBOZI1

5.1. Kupni cenu Ize uhradit zpusoby:
* platebni kartou online (Shoptet Pay),
* online bankovnim prevodem (Shoptet Pay),
* béznym bankovnim prevodem na Gcet prodavajiciho,
* dobirkou (hotové pri prevzeti).

5.2. Zbozi skladem odesilame nejpozdéji nasledujici pracovni den po pfijeti platby.



5.3. Kupuijici je povinen uhradit spolu s kupni cenou i ndklady na dopravu.
5.4. U dobirky je cena splatna pfi prevzeti. U pfevodu je cena splatna do 7 dnu.
5.5. Zavazek uhradit cenu je splnén pripsanim castky na ucet prodavajiciho.
5.6. Zbozi je dorucovano:

* na adresu kupujiciho,

* na vydejni misto dopravce (Zasilkovna, Balikovna apod.).

5.7. Kupuijici je povinen zasilku prevzit. Pokud tak neucini, hradi pouze skute¢né
prokazatelné naklady prodavajiciho za vracenou zasilku (v souladu s pravem — nejedna

se o smluvni pokutu).
5.8. Poskozeny obal je kupujici povinen ihned reklamovat u dopravce.
5.9. Darovy doklad je zasilan elektronicky.

5.10. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho zaplacenim celé ceny a prevzetim

zbozi.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY (SPOTREBITEL)

6.1. Kupuijici — spotrebitel mize odstoupit od smlouvy do 14 dnd ode dne prevzeti zbozi.
6.2. Odstoupeni Ize poslat e-mailem nebo postou. Lze pouzit vzorovy formulaf na webu.

6.3. Vyjimky z prava odstoupit dle § 1837 obcanského zakoniku (napf. zbozi upravené na

miru, hygienicky problematické zbozi po otevreni).
6.4. Kupuijici zasle zbozi zpét do 14 dnl od odstoupeni. Naklady na vraceni nese kupujici.

6.5. Prodavajici vrati kupujicimu penize stejnym zpisobem do 14 dnd od odstoupeni,

nejdrive vSak po prevzeti vraceného zbozi nebo prokazani odeslani.

6.6. Zbozi musi byt vraceno neposkozené, bez znamek opotrebeni. Prodavajici mlze

snizit vracenou ¢astku o hodnotu odpovidajici opotrebeni.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

Aktualizovano dle novely Géinné od 2023.
7.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.
7.2. Kupujici mize uplatnit reklamaci:

* do 2 let od prevzeti zbozi,



* u pouzitého zbozi mize byt Ihdta zkracena (neni tvij pripad).
7.3. Nejedna se o vadu, pokud:

* odpovida béznému opotrebeni,

* kupujici o vadé védél,

* ji zpUsobil sam.
7.4. Naroky kupujiciho pfi vadé:

* oprava,

* vyména,

* sleva,

* odstoupeni (u podstatné vady).
7.5. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dna.

7.6. Kupuijici obdrzi pisemné potvrzeni o pfijeti i vyfizeni reklamace.

8. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
8.1. Zpracovani osobnich Gdajl se fidi GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb.

8.2. Informace o zpracovani osobnich Udaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu

»~Podminky ochrany osobnich udaji” na webu.

9. DORUCOVANI

9.1. Korespondence mezi stranami probiha elektronicky nebo pisemné na adresy

uvedené v objednavce.

10. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

10.1. Spotrebitel mize spor Fesit prostrednictvim Ceské obchodni inspekce, Stépanska
44, Praha 1, www.coi.cz.

10.2. Spor lze fesit také online pres portal ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr



https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.coi.cz/

11. AUTORSKA PRAVA A TECHNICKE PODMINKY

11.1. Obsah webu je chranén autorskym pravem. Jakékoli kopirovani bez souhlasu

prodavajiciho je zakazano.

11.2. Prodavajici nenese odpovédnost za dostupnost webu a technické chyby zplsobené

tfetimi osobami.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pravni vztahy se ¥idi pravem Ceské republiky.
12.2. Smlouva je archivovana v elektronické podobé a neni verejné pfristupna.

12.3. Tyto OP nabyvaji G¢innosti dnem 1. 1. 2025.
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